. DCT Magyarorszag Kft
Altalanos Szerzédéses Feltételei

1. Altalanos tudni valok, Szolgaltaté meghatarozasa:

1.1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a DCT Magyarorszag Kft., mint szolgaltaté (tovabbiakban:
Szolgaltato) altal szervezett tréningekre, rendezvényekre jelentkezett személyekkel (tovabbiakban: Résztvevok) létrejott
szerz6dések altalanos szabalyait tartalmazzak.

1.2. DCT Magyarorszag Kft, mint Szolgaltaté hatalyos adatai a kdvetkezdk:

e  Székhely: 1203 Budapest, Ady Endre utca 68-70/A, 2/1.

. Szolgaltatét a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga tartja nyilvan a kdvetkez6 cégjegyzékszamon:
01-09-967484

Adoszam: 14266784-2-41

E-mail: office@dalecarnegie.hu

Telefon: +36 20 622 8889

Honlap: www.dalecarnegietraining.hu

1.3. ActiveCampaign, Inc. (székhely: 150 North Michigan Avenue, Suite 1230, Chicago, IL 60601, USA), mint a
www.activecampaign.com szoftver Uzemeltet6je tarolja azokat az adatokat, amelyek arra vonatkoznak, hogy a
www.dalecarnegietraining.hu weboldalon Résztvevd elfogadta Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatédjat és vagy Szolgaltatétol
valamely képzést megrendelt és ennek soran elfogadta az ASZF-et.

2. Jelentkezés tréningre

2.1. A Szolgaltato altal szervezett tréningekre, rendezvényekre csak irasban lehet érvényesen jelentkezni, illetleg irasban
érvényes az azokkal kapcsolatos részvételi lemondas is. Irasbelinek minésul a faxon, e-mailben, on-line médon a Szolgaltaté
honlapjanak feliiletén torténé nyilatkozattétel.

2.2. Ahhoz, hogy egy adott tréningre, rendezvényre t6rténé jelentkezés érvényes legyen, minden esetben sziikséges, hogy a
jelentkezé Résztvevd a https://www.dalecarnegietraining.hu/mesterkurzus-regisztracio/ oldalon az altala kivalasztott képzésre,
rendezvényre beregisztraljon. Résztvevo a jelentkezésével elfogadja a jelen ASZF feltételeit magara nézve kotelezének.

2.3. Résztvevd a jelentkezése soran koteles a regisztracios oldalon kért valamennyi adatot, informaciét megadni. Szolgaltatot
semmilyen felelésség nem terheli a Résztvevé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra, informaciokra
visszavezethetd problémakért, hibakért, az azokbdl eredd kartéritési és egyéb igényekért. A hibasan rogzitett adatok
megvaltoztatasara a jelen ASZF 1.2. pontjaban megadott elérhetéségeken keresztll eléterjesztett kérelem uUtjan van lehetéség.

2.4. Ahhoz, hogy Szolgdltatdé a kivant képzési helyet biztositani tudja a tréningre, rendezvényre jelentkezék részére, a
jelentkezének legkésébb 10 munkanappal a meghirdetett tréning, rendezvény kezdete el6tt be kell jelentkeznie. Szolgaltatd
jelentkezéseket beérkezésulk sorrendjében veszi figyelembe.

2.4. Szolgaltatd Uzleti érdekeinek és Uzleti titkainak védelme érdekében fenntartia maganak a jogot, hogy megtiltsa a
versenytarsainak, azok tagjainak, vezetd tisztvisel6inek, vagy azokkal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyeknek,
hogy a Szolgaltato altal szervezett tréningre, rendezvényre jelentkezzen, azokon részt vegyen vagy azokat elvégezze.

2.5. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tréningek, rendezvények trénereinek személyét megvaltoztassa.
3. Részvételi dij

3.1. A nyilt tréningekre, rendezvényekre megnevezett dijak AFA, utazas és szallasdij nélkiil értenddk. A részvételi dijat a tréning,
rendezvény kezdete el6tt kell banki atutalassal teljesiteni. A részvételi dij atutalasardl a jelentkezd Résztvevé e-mailen
visszaigazolast kap Szolgaltatotdl. A Résztvevd jelentkezése az e-mail visszaigazolas szolgaltatd altali elklldésével, a
befizetéssel és az elblegszamla megkuldésével koételezd érvénylivé valik, és ezzel a Szolgdltatd és Résztvevd kozott a
tréningre/rendezvényre vonatkozéan szerz6dés jon létre, ahol a szerz6dés létrejottének napja a részvételi dij megfizetésérdl
kiildott Szolgaltatoi e-mail elklildésének napja. Az igy létrejott szerz6dést Szolgaltatd elektronikus formaban tartja nyilvan, amelyre
vonatkozdan a Résztvevd kérésére e-mailben tajékoztatast ad a nala nyilvantartott adatokrdl. A tréningbe késébb bekapcsolodok
szamara a részvételi dij csokkentése nem lehetséges, ugyanez érvényes azokra, akik id6 el6tt abbahagyjak a tréninget, illetve
kihagynak egyes szekciokat.

3.2. Szolgaltaté kizardlag akkor indit el egy tréninget vagy rendezvényt, ha arra minimum 10 embert befizetnek. Szolgaltaté
fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben egy tréning, rendezvény tekintetében Szolgaltaté altal megszabott résztvevéi
szam a képzés kezdd idbpontja elbtt legalabb 3 héttel nem toltédik fel, akkor Szolgaltatdé az adott tréninget, rendezvényt
elhalaszthatja, és egy legalabb 1, de legfeljebb 1,5 hénappal késébbi id6pontban Szolgaltato az elhalasztott képzést megtarthatja
a meghirdetett feltételeknek megfeleléen. A tréning, rendezvény elhalasztasa esetén Résztvevé nem jogosult arra, hogy a mar
befizetett részvételi dij 6sszegét visszakérje, ugyanakkor amennyiben a Résztvevé szamara nem megfelel6 a Szolgaltato altal a
halasztas miatt javasolt Uj id6pont, akkor Résztvevd jogosult a Szolgaltatéval torténd kildn egyeztetés alapjan egy masik, késdbbi
idépontban részt venni az altala valasztott tréningen, rendezvényen. Amennyiben Szolgaltaté masodik alkalommal is elhalasztja
a meghirdetett tréning, rendezvény idépontjat, akkor Résztvevd jogosult elalini a szerzédéstdl és az altala befizetett részvételi dij
Osszegének visszatéritését kérni Szolgaltatotol.

4. Nyilt tréningek, rendezvények lemondasa
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4.1. Nyilt tréningnek, rendezvényeknek minésul minden olyan képzés, amelyet Szolgaltaté a honlapjan meghirdet, és amelyikre
a honlapon keresztiil a jelen ASZF feltételei mellett barki jelentkezhet. Az ilyen képzések esetén a részvételt lemondani csak
irasban lehetséges. Amennyiben a Résztvevé akadalyoztatva van a tréning, rendezvény megkezdésében, 14 naptari nappal a
tréning, rendezvény kezdete elétt (az érkeztetési datumnak megfeleléen) a lemondas kéltségmentesen megtehetd.

4.2. Amennyiben a lemondas a tréning, rendezvény kezdetéhez képest 14 napon belll érkezik, ugy 40% sztorné dij, 3 napon
belilli vagy ezt kévetéen érkezé lemondasok esetén a teljes részvételi dij felszamolasra kerll, ez akkor is érvényes, ha
részletfizetési megallapodas sziletett. A sztornd dij nem keril felszdmolasra, amennyiben a Résztvevd megjeldl egy, a
célcsoportnak megfelel helyettes résztvevét, aki részt vesz a kurzuson, és befizeti a részvételi dijat.

4.3. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a nyilt tréning, rendezvény lemondasara, illetve mas id6pontra térténd athelyezésére.
Amennyiben a Szolgaltato6 altal a meghirdetett tréning, rendezvény térlésre keril, a Résztvevd irasos kérésére a befizetett eléleget
vissza fizeti Szolgaltato.

5. Fogyaszto6 elallasi joga

5.1. Amennyiben a tréningre/rendezvényre valo jelentkezés tavolrdl, azaz telefonon, faxon, e-mailben vagy az interneten tértént,
és a Résztvevo fogyasztdnak mindsiil, akkor a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 20. § (2) bekezdése b) pontja értelmében a Résztvevd jogosult
a jelentkezésével kapcsolatosan a Szolgaltatéval megkoétott szerz6dését elallassal indokolas nélkil felbontani, amely jogat a
szerz6dés létrejottétél szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Ha a Résztvevd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus uton kuldott levél Gtjan a Szolgaltato fenti 1.2.
pontban megjeldlt cimére, illetve e-mail cimére. A Résztvevé az elallas megszerkesztéséhez minta széveget talal a Korm. rendelet
2. szamu mellékletében. Résztvevd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi
nyilatkozatat. Ha Résztvevd elall ettdl a szerz6déstdl, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a Résztvevd -elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériti a Résztvevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

5.2. Fogyaszténak nem minésiilé Résztvevd a szerzédéstél a jelen ASZF 3.2, 4.1., 4.2., 4.3. és 6.2. pontjaiban meghatarozott
esetekben és feltételekkel jogosult a Szolgaltatoval megkétott szerzédéstdl elalini.

6. Cégen beliili tréningek

6.1. Amennyiben egy Résztvevé a sajat cégén belll kivan tréninget vasarolni Szolgaltatotol, akkor figyelembe kell venni, hogy az
adott tréningre megadott dij Afa, terembérlet, utazas és szallasdij nélkil értendd.

6.2. Tekintettel a hosszadalmas el6készuletekre és a trénereink lekotottségére, a cégen bellli tréningeket Szolgaltatéd a kdvetkezd
lemondasi feltételek mellett vallalja: dijmentes lemondasra a megallapodott hataridé elétt 20 nappal van lehetéség. 20 naptari
napon bellli lemondas esetén a részvételi dij 30%-at szamitja fel Szolgaltatod, 10 naptari napon bellli lemondas esetén pedig
100%-at szamlazza ki Szolgaltato.

7. Fizetési feltételek

7.1. A Szolgaltaté nyilt kurzusaira a jelentkezést a tréning, rendezvény megkezdése elétti eléleg fizetés teljesitésével fogadja el
Szolgaltaté. Szolgaltatd a befizetett el6legrél az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajara torténd beérkezésének napjaval a Résztvevd
altal megadott szamlazasi cimre el6legszamlat allit ki. Résztvevd a tréning, rendezvény befejezésével elektronikusan vagy postan
kapja kézhez a 0-s végszamlat.

7.2. Céges tréningek esetén a Szolgaltatd szamlai a szamla datumatdl szamitott 8 napon belll levonasok nélkul fizetenddk.
Skontét vagy engedményt csak irasos megallapodas keretében all médjaban Szolgaltatonak elismerni.

8. Fizetési késedelem
8.1. Onhiban kiviili fizetési késedelem esetén is jogaban &ll Szolgaltaténak a Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamolni.

8.2. Résztvevo kotelezi magat, hogy késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatonal keletkezd felszdlitasi és behajtasi koltségeket,
amennyiben ezek a célnak megfeleld jogkdvetés soran szilkségesek, Szolgaltatdé szamara megtériti, és kételezi magat, hogy a
bevont kéveteléskezeld intézmény dijait megtériti.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A Szolgaltato tréningjei, rendezvényei soran nyert ismeretek alkalmazasabol nem tamaszthatok felel6sségvallalasi igények
a Szolgaltatéval szemben.

9.2. A Szolgaltaté altal szervezett tréningekhez, rendezvényekhez kapcsol6do irasos és egyéb (elektronikus) anyagok jogai a
Szolgaltaté vagy a Dale Carnegie & Associates, Inc. tulajdonat képezik, ezért azok sokszorositasa, terjesztése, harmadik fél
részére torténd atadasa torvénybe (itk6z6 cselekedet. A tréningekrél, rendezvényekrél hang- és képfelvétel készitése tilos. A
Szolgaltaté altal a Résztvevok rendelkezésére bocsatott anyagok, munkafiizetek, gyakorlatok sokszorositdsa, masolasa,
utankoézlése szigoruan tilos.

9.3. Szolgaltatd tajékoztatja a szerzdédéses partnert, hogy a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a Szolgaltaté tréningjei és
szeminariumai feln6éttképzésnek minésilnek, ezért a Szolgaltatdé az hitps://osap.mer.gov.hu/ fellleten keresztll statisztikai
adatszolgaltatasra kotelezett a feln6ttképzési tevékenységérél a statisztikardl szold 1993. évi XLVI. térvény elbirasai szerint. A
Szolgaltat6 a statisztikai adatszolgaltatas keretében a szerz6déses partner jogszabalyban meghatarozott adatait
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https://osap.mer.gov.hu/ fellleten keresztil bekildi az érintett allami szervnek és utana semmilyen médon nem tartja nyilvan és
nem kezeli azokat.

9.4. A Szolgaltatoé altal Gizemeltetett honlap biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasolt, virus
és spyware védelmi szoftverek hasznalata, illetéleg az operacios rendszerek biztonsagi frissitéseinek telepitése. A honlapon valé
jelentkezés feltételezi a Résztvevd részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egytt jaro
hibalehetéségek elfogadasat.

9.5. A Szolgéltaté nem felelés semmilyen karért, amely a honlapra valé csatlakozas miatt kdvetkezett be. A Résztvevét terheli a
szamitogépe, illetéleg az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

9.6. A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges médositas a honlapon valé
megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba.

9.7. Jelen szerzddés a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus uton kotétt szerz6désnek mindsil. A szerz6dés magyar nyelven jott
létre.

9.8. A Szolgaltaté nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimardl szolé 2008. évi
XLVII. térvény szerinti magatartasi kodexszel.

9.10. Amennyiben a Résztvev6 fogyasztonak mindsul, akkor az alabbi jogorvoslati lehetéségek illetik meg:

9.10.1. Fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet a Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi
Féosztalya elétt:
Internet: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-eqysea/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

9.10.2. Budapesti Békéltet6 Testllet: A szolgaltatas minéségével, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugyben békéltetd testilethez
fordulhat a Résztvevé.

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

9.10.3. Amennyiben fenti médok valamelyikén vagy egyéb targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezésére,
akkor birésagi uton lehet az igényt érvényesiteni.

9.10.4. Amennyiben a tantermi tréning idépontjaban Magyarorszag Kormanya altal elrendelt korlatozas all fenn, és
ezért nem lehet a tréninget személyes jelenléttel lebonyolitani, ugy a képzés valtozatlanul, de online
fellleten lesz megtartva.

Budapest, 2020.08.13.
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